HomMed

Politica de Pagamento

Na BR HOMMED, toda operacdo de pagamento ¢ feita em ambiente seguro. VVocé pode
adquirir nossos servicos utilizando a forma de pagamento a seguir, com total facilidade
e seguranca. A presente Politica visa apenas regulamentar as contratacdes individuais
do presente servico. Confira abaixo:

1. CARTAO DE CREDITO:
1.1. O pagamento sera exclusivamente por cartdo de crédito.

1.2. Ao realizar seu cadastro para a liberagdo do produto, devera ser fornecido um
numero de telefone e e-mail para contato, através do qual sera recebido um link que o
direcionara para o pagamento diretamente com a operadora do cartdo de crédito.

1.3. A consulta a operadora do cartdo é feita no mesmo dia em que vocé efetua o
pedido. A partir da aprovacdo do crédito pela operadora, ira ocorrer a liberacdo do
acesso ao sistema e passara a correr o prazo de entrega do produto.

1.4.  Seu cartdo de crédito possui um limite de compras estabelecido por sua
administradora. Para que seu pedido seja aprovado, € necessario que o limite disponivel
em seu cartdo seja igual ou superior ao valor total da compra. Alguns pedidos poderao
ser recusados por ultrapassarem esse limite, ndo cabendo a BR HOMMED a
responsabilidade pela néo aprovacao.

1.5. A BR HOMMED néo retém qualquer dado do cartdo de crédito. A operagdo é
realizada pelo cliente diretamente junto a operadora do cartdo de crédito.

2. OBSERVACOES:
2.1. O acesso ao Software seré liberado somente ap6s a confirmacgédo do pagamento.

2.2. A confirmacdo do pagamento depende da chegada da informacdo que sera
enviada pelo banco recebedor, ou operadora de cartdo de crédito, ao nosso sistema.

2.3.  Caso o sistema encontre algum conflito de informacdes entre os dados do cliente
e os dados cadastrados no pedido, a BR HOMMED solicitara, através de e-mail ou
contato telefonico, comprovante de pagamento da fatura e/ou copia de documentos. Se
a solicitacdo ndo for atendida num prazo de até 3 dias o pedido sera cancelado.

2.4.  Mensalmente, serd debitado antecipadamente, o valor do servigo de
monitoramento contratado no cartdo de crédito fornecido pelo cliente.

2.5.  Nahipotese de falta de autorizacdo do Banco ou de inadimpléncia do cliente, os
servigos da BR HOMMED ser&o imediatamente suspensos.

2.6. O servico retornard a ativa em até cinco dias ap0s a quitacdo das parcelas ndo
pagas.

3. INFORMACOES DE CONTATO



HomMed

3.1.  Se vocé tiver quaisquer perguntas, queixas ou reclamacdes em relagdo as
Politicas de Pagamento, ou se desejar entrar em contato com WIPPE TRACK, por
qualquer razéo, por favor contate:

BR HomMed Comércio de Materiais Médicos LTDA
Endereco: Rua Francisco Benedito da Silveira, 54 , Ita - SP
Telefone: +55 (11) 3132-7820

Endereco de E- mail: contato@brhommed.com.br



