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Termo de Uso

IMPORTANTE: Este contrato € um acordo legal firmado entre vocé “usuario” (seja um
individuo ou uma instituicdo) e a BR HomMed, sobre o uso do aplicativo "Wippe Track". Vocé
concorda que o presente acordo é celebrado apenas entre a BR HomMed e vocg, de forma que a
BR HomMed é a tnica responsavel pelo software e pelo contedo do mesmo.

O uso deste aplicativo significa que vocé aceitou todos os termos e concorda em cumpri-
los.

1. Objeto

O servico ora prestado ndo trata-se de atividade médica ou de diagndstico, ou seja, ndo
substitui exame médico ou aconselhamento médico profissional, parecer médico, diagndstico ou
tratamento, avaliacdo de sintomas, aconselhamentos de salide ou parecer medico para usuarios
finais, constituindo-se apenas pela captacdo, envio e analise das informacGes de saude
armazenadas pelo proprio usuério, bem como orientagdo, por meios digitais, relativas a sua saide.
Isto é, 0 Wippe Track configura-se como um suporte ao autocuidado da satde para promogéo do
seu bem-estar.

A BR HomMed néo se responsabilizara por eventuais danos relacionados a interpretacdo
e/ou tratamento médico indicado com base nos dados coletados no software.

O aplicativo estara disponivel para o usuario 24 (vinte e quatro) horas por dia, porém, o
servico de monitoramento por enfermeiras somente serd prestado para aqueles que contrataram
esse plano de servicos especifico, de segunda a sexta-feira, das 08:00 as 20:00, em dias Uteis, seja
usuério individual ou por meio de contratacdo coletiva.

E importante que vocé tenha ciéncia que o servico de monitoramento por enfermeiras nao
trata-se de um servico de resposta de emergéncias ou urgéncias.

2. Servico

O usuério declara que possui pleno conhecimento sobre o objeto e abrangéncia do servico
prestado, o qual é realizado da seguinte forma: (i) disponibilizacdo do aplicativo de satide Wippe
Track para que os usuarios realizem o autocuidado e possam ser orientados quanto aos aspectos
de saude pelo seu préprio profissional médico; (ii) possibilidade de aquisicdo de dispositivos de
medicdo de dados com conexdo bluetooth ao aplicativo; e (iii) analise dos dados coletados do
aplicativo de autocuidado Wippe Track para autocontrole dos indicadores de saude do usuario.

Para 0s usuarios que optarem pelo servico de monitoramento por enfermeiras, havera o
monitoramento de dados de salde (de segunda a sexta-feira, das 08:00 as 20:00, em dias Uteis),
orientacdo especializada, suporte técnico para uso do aplicativo e contato com usuario, bem como
notificacdo, por meio eletrénico dentro do aplicativo e durante o periodo de atendimento, caso seja
identificada alguma alteracdo nos dados de salde, a fim de que seja buscado auxilio médico por
conta propria. E importante que vocé tenha ciéncia de que referido servico ndo é de resposta de
emergeéncias e urgéncias.

O aplicativo mostrard em tempo real aos usuérios a necessidade de busca de atencéo e
orientacdo imediata, atraves de informacGes padronizadas em forma de cores (vermelho, laranja,
amarelo e verde), em fungéo dos valores de referéncias clinicas.

3. Pagamento

Em caso de contratacdo individual, ou seja, caso o aplicativo ndo tenha sido disponibilizado
a vocé por meio de uma institui¢cdo, o ndo pagamento por parte do usuario acarretara a suspensdo
dos servicos prestados até a regularizacao financeira.

4. Privacidade

A Politica de Privacidade do Wippe Track esclarece como a BR HomMed coleta, utiliza,
armazena, trata, processa e compartilha os dados pessoais dos usuarios e protege sua privacidade
enquanto utiliza o aplicativo. Por isso, vocé deve ler atentamente a Politica de Privacidade que se
encontra separada deste Termo de Uso, para que vocé fagca uma utilizagdo consciente do aplicativo
Wippe Track.
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O usuario concorda que, no caso do aplicativo ser fornecido por alguma institui¢ao, os seus
dados pessoais e de salde poderdo ser utilizados para o mapeamento de satde populacional desta
instituicdo. Isto é, os dados pessoais e de satde serdo disponibilizados a referida instituicdo sem
qualquer tipo de anonimizacdo, conforme explicitado em nossa Politica de Privacidade.

O usuario igualmente concorda que os seus dados de salde também poderdo ser acessados
por profissionais de satde, mediante sua prévia autorizacao e cadastro do profissional no sistema
da BR HomMed.

A sua senha é pessoal e intransferivel. Para protecdo de sua privacidade, ndo a divulgue
para ninguém.

5. Concessao de Licenca

A BR HomMed concede a vocé uma licenca limitada, ndo exclusiva, pessoal, revogavel,
ndo licenciavel a outros e intransferivel, para instalar e utilizar uma copia do software em qualquer
dispositivo compativel que vocé possua ou controle, apenas para fins pessoais, educativos e
informativos, e durante o periodo do presente contrato.

Vocé ndo podera alugar, arrendar, emprestar ou conceder uma garantia do software, ou
transferir sua licenca para que terceiros usem o software. VVocé nao pode fazer engenharia reversa,
decompilar ou desmontar o software, assim como n&o pode modificar, distribuir, copiar, adaptar,
traduzir ou criar trabalhos derivados com base no software e todos os materiais que 0 acompanham.

6. Propriedade Intelectual

O Wippe Track é de propriedade da BR HomMed e é devidamente protegido pelas leis de
direitos autorais e certas disposi¢cdes de tratados internacionais. A BR HomMed detém e mantém
todos os direitos, titulos e interesses, incluindo patentes, marcas comerciais, direitos autorais,
segredos comerciais e outros direitos de propriedade intelectual do software, incluindo, mas ndo
limitado a cddigos-fonte, imagens, fotografias, animacdes, temas, titulos, personagens, videos,
audios, musicas e textos baseados ou contidos nele.

Vocé pode fazer uma cépia do software exclusivamente para backup ou arquivamento,
desde que a cdpia que vocé faca contenha todos os avisos de propriedade do software inalterados
e desobstruidos. Se este software contiver documentacdo do usuério que é fornecida apenas "on-
line" ou de forma eletrdnica, vocé pode imprimir uma cépia da documentacdo para backup ou
arquivamento. VVocé ndo podera copiar os materiais impressos que acompanham o software para
outros fins que aqui ndo foram mencionados.

Alguns de nossos servigos permitem que o usudrio carregue, submeta, armazene, envie ou
receba conteudo. VVocé mantera a propriedade sobre quaisquer direitos de propriedade intelectual
que detenha sobre tal conteddo. Em suma, o que pertence ao usuario permanecera sendo de sua
exclusiva titularidade.

7. Resciséo

Este contrato é valido por um periodo ilimitado, a menos que seja rescindido, a qualquer
momento e por qualquer parte. Apds o término deste contrato por vocé ou pela BR HomMed,
deverdo ser destruidas todas as copias do software e todos 0s seus componentes. Sem prejuizo de
quaisquer outros direitos que possa ter, a BR HomMed podera rescindir este contrato mediante
notificagdo por escrito, caso vocé ndo cumpra com os termos e condi¢des aqui contidos, bem como
pode, a todo momento, denunciar este acordo por conveniéncia, mediante notificacdo escrita para
VOCE.

8. Atualizacdes

Esta licenca estd limitada a versdo do software descarregado e ndo inclui versdes
subsequentes, upgrades, atualizacdes, modificacdes ou revisdes. No entanto, a BR HomMed
poderd desenvolver, criar ou emitir atualizagdes do software periodicamente. A seu exclusivo
critério, a BR HomMed podera disponibilizar as atualizagdes para qualquer nimero de usuarios,
0 que ndo significa que tais atualiza¢Ges devam ser disponibilizadas a vocé.

9. Importante Informacéo Sobre Saude & Informacéo Medica
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O software ndo é um substituto e ndo presta aconselhamento médico. O software é
oferecido para uso pessoal para a educacao, informacao, conveniéncia e entretenimento efetivos e
ndo deve ser usado para cuidados de pacientes individuais. O software é de natureza geral e ndo
se destina a um determinado fim, como por exemplo: substituicdo para exame médico ou
aconselhamento meédico profissional, parecer médico, diagndstico ou tratamento, avaliacdo de
sintomas, aconselhamentos de satde ou parecer medico para usuarios finais. O software se limita
a fornecer aos usuérios finais acesso apenas as informacGes sanitarias e outras informacdes
armazenadas por tais usuarios finais. Procure sempre o aconselhamento do profissional de saide
devidamente qualificado e regulamentado caso tenha qualquer ddvida que possa ter relagdo a uma
condicio médica especifica para a qual vocé esta preocupado. E importante ndo desconsiderar ou
atrasar a procura de aconselhamento consultivo caso tenha duvida de algo que tenha lido ou visto
no software. A confianca em qualquer informacao prevista no software é feita exclusivamente por
sua conta e risco e vocé assume total responsabilidade pela utilizagdo das informacGes;

A licenciante ndo possui qualguer responsabilidade por danos relacionado a interpretacao
ou do tratamento médico dado pelo profissional médico decorrentes dos dados coletados.

9. Garantias

O aplicativo Wippe Track estard em continuo desenvolvimento e podera conter erros,
interrupcdes ou falhas, por isso, é fornecido "no estado em que se encontra”, sem qualquer garantia
que seja. Vocé assume todos os riscos e responsabilidades decorrentes da instalagéo e utilizacdo
do aplicativo como uma ajuda na realizacdo de metas e objetivos pessoais.

No limite permitido pela lei aplicavel, a BR HomMed se isenta de quaisquer garantias
guanto ao contetdo do aplicativo, a funcao especifica do mesmo, a confiabilidade, disponibilidade
ou capacidade do software de satisfazer as necessidades dos usuarios, bem como as garantias de
comercializacdo, adequacdo a um fim especifico, ndo infragcdo, ndo violacao de direitos de terceiros
e de propriedade intelectual ou, ainda, a prestacdo ou ndo de servicos de manutencgdo e suporte.

N&o obstante, em caso de qualquer falha do software em conformidade com a garantia
exigida pela lei aplicavel, vocé podera notificar a BR HomMed.

A BR HomMed n&o terd outra obrigacdo de garantia com relagdo ao software, nem tera
qualquer outra responsabilidade por quaisquer reclamacdes, perdas, responsabilidades, danos,
custos ou despesas atribuiveis a qualquer inconformidade com qualquer garantia com vocé ou
qualquer terceiro.

10. Limitagdo de Responsabilidade

No limite permitido pela legislacdo aplicavel, em hipotese alguma a BR HomMed sera
responsavel por quaisquer danos, incluindo, sem limitac6es, danos por perda de dados, danos ao
equipamento, hardware ou software, falha ou outra espécie de perda financeira decorrente do mal
uso ou incapacidade de uso do software, ainda que esse grupo tenha sido avisado sobre a
possibilidade de tais danos.

A BR HomMed ndo da nenhuma garantia ou declaracdo de que as informacdes ou fungdes
contidas no software satisfacam as suas necessidades. Além disso, ndo garante que todos 0s erros,
defeitos ou ineficiéncia do software serdo corrigidos, nem assume qualquer responsabilidade por
falha no fornecimento de servicos de suporte e de corre¢do de erros, defeitos ou ineficiéncia.

Vocé esta ciente e concorda que em nenhum caso a BR HomMed sera responsabilizada
por qualquer dano indireto, especial, acessorio, exemplar ou punitivo sofrido por vocé, qualquer
parte que reclamar em nome ou atraves de vocé, ou qualquer outra parte que reclamar atraves de
terceiros, incluindo danos decorrentes ou relacionados a este contrato, do desempenho ou violagao
do mesmo. Em hipdtese alguma ha responsabilidade total da BR HomMed para com vocé por
todos os danos de qualquer uma ou mais de uma agéo, seja contratual, extracontratual ou de outra
forma, que exceder o valor pago por vocé pelo software.

A BR HomMed e os seus licenciadores reservam-se o direito de alterar, suspender, remover
ou desativar o0 acesso ao software a qualquer momento sem aviso prévio. Em nenhum caso a BR
HomMed sera responsavel pela remocéo ou desativacdo do acesso a tal software.
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11. Requisitos Técnicos

Vocé é o Unico responsavel por: (i) fornecer uma localizagdo, ambiente seguro e adequado
para a instalacdo e uso do software; (ii) usar, instalar, implantar e operar o software e os resultados
obtidos; (iii) digitalizar de forma a impedir a recepc¢do e transmissdo de virus (cavalos de troia,
worms) ou outros componentes destrutivos ou causadores de disturbios; e (iv) manter backup
completo e atual e copias de arquivos de todos os dados contidos em seu celular antes de instalar
ou usar o aplicativo.

Para que o aplicativo possa funcionar corretamente, vocé precisa estar conectado com
internet de boa qualidade, sob pena dos dados ndo serem transmitidos de forma automatica para a
equipe de monitoramento, sendo de sua responsabilidade garantir a conectividade.

A BR HomMed disponibiliza no site os produtos compativeis com o aplicativo. Nao
garantimos que outros produtos possuam compatibilidade com o software.

12. Cumprimento das Leis Aplicaveis

E de sua responsabilidade respeitar e assegurar que a sua utilizagio do software esteja em
conformidade com a legislacéo local, estadual, municipal, nacional, bem como leis e regulamentos
estrangeiros, incluindo, sem limitacdo, as leis relacionadas a privacidade de dados, comunicagdes
internacionais e a exportacdo e transmissao de dados técnicos e outros materiais regulamentados.
Vocé declara e garante que: (i) ndo esta localizado em um pais que esteja sujeito a um embargo do
Governo dos Estados Unidos, ou que tenha sido designado pelo governo dos EUA como um pais
"terrorista de apoio"; e (ii) vocé ndo esté listado em qualquer lista do governo dos EUA de partidos
proibidos ou restritos.

O aplicativo ndo esta disponivel em todas as linguas e nem esta disponivel em todos os
paises, apesar de que o software pode ser acessado a partir, exibido ou ligado a um dispositivo
movel particular. O concessionario ndo garante que o software é apropriado ou disponivel para
uso em qualquer local particular.

13. Indenizacéao

Vocé concorda em indenizar a BR HomMed e seus conselheiros, diretores, funcionarios,
agentes, sucessores e cessionarios autorizados, de e contra toda e qualquer reclamacdo e/ou
processo, direto ou indiretamente decorrente, ligado ou relacionado ao: (i) uso do software; ou (ii)
qualquer negligéncia, ma conduta ou violacdo do presente acordo por vocé. Neste contrato, as
"reivindicacBes", os créditos de terceiros, reconvencao, reclamacdes, demandas, causas de acdo,
responsabilidades, obrigacbes, danos, honorarios advocaticios, custos, despesas e desembolsos,
incluindo honorérios advocaticios sem limitacdes e custas judiciais, de qualquer natureza ou tipo,
tudo e qualquer ato decorrente, conhecidos ou desconhecidos, seja na lei ou na equidade ou por
forca de contrato, ato ilicito, extracontratuais ou estatuto, e se em qualquer tribunal de justica ou
entidade ou antes de qualquer arbitro ou outro organismo, o conselho ou tribunal; e procedimentos
significativos de acdes de terceiros, processos, procedimentos e audiéncias de qualquer natureza e
espécie em qualquer tribunal de justica ou entidade ou antes de qualquer arbitro ou outro 6rgao,
conselho ou tribunal.

14. ReivindicacOes de Terceiros

Vocé concorda que em caso de qualquer reclamacao de terceiros que o software ou a sua
posse violem direitos de propriedade intelectual de terceiros, a BR HomMed, e ndo o provedor da
plataforma, serd o Unico responsavel por investigacOes, defesas, liquidacdes e quitacdes de
qualquer violacdo de propriedade intelectual reivindicada. VVocé concorda que a BR HomMed, ndo
o0 provedor da plataforma, é responsavel pela resolucédo de qualquer reclamacao do usuario final
ou de qualquer terceiro em relagédo ao software ou a sua posse e/ou uso desse, incluindo, mas ndo
se limitando a: (i) reclamacOes de responsabilidade do produto; (ii) qualquer alegacdo de que o
software ndo esta em conformidade com todos 0s requisitos legais ou regulamentares aplicaveis;
e (i) créditos decorrentes de defesa do consumidor ou legislacdo similar.

15. Disposic¢oes Gerais
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Se qualquer disposicdo deste acordo for considerada invalida, ilegal ou inexequivel, o
restante deste contrato continuard em pleno vigor e efeito.

A BR HomMed podera ceder o presente acordo e os seus direitos e obrigagdes sem o
consentimento do usuario ou de todas as pessoas que VOcé representa.

Vocé concorda, em conjunto com a BR HomMed, que o provedor da plataforma e de suas
controladas séo terceiros beneficiarios deste acordo e que, mediante a sua aceitagdo dos termos e
condicGes deste contrato, o provedor da plataforma tera o direito (e sera considerado como tendo
aceitado o direito) de fazer cumprir este acordo contra vocé como um terceiro beneficiario da
mesma.

Se voce tiver quaisquer perguntas, queixas ou reclamacdes em relacdo a este contrato ou
aplicativo, ou caso deseje comunicar-se com a BR HomMed por qualquer razéo, por favor contate:

BR HomMed Comércio de Materiais Médicos Ltda.

Telefone: +55 (11) 3132-7820

Endereco de e-mail: contato@brhommed.com.br



